
 

Política de Protección de Datos – 
Motores Colombia 

 

En Motores Colombia, respetamos y protegemos la privacidad de nuestros clientes, 

proveedores y usuarios.  

Esta política de protección de datos describe cómo recopilamos, utilizamos, 

almacenamos y protegemos la información personal que nos proporcionan. 

 

1. Responsable del Tratamiento de Datos 
 

Motores Colombia es responsable del tratamiento de los datos personales 

proporcionados a través de nuestros canales de contacto, ya sea en línea o físicos. 

 

2. Datos que Recopilamos 
 

Podemos recopilar la siguiente información personal: 

- Nombre completo 

- Información de contacto (teléfono, correo electrónico, dirección) 

- Información sobre productos o servicios adquiridos 

- Información técnica sobre los dispositivos utilizados para acceder a nuestros servicios 

(direcciones IP, navegador, etc.) 

 



 

3. Finalidad del Tratamiento de Datos 
 

Los datos personales se utilizan para los siguientes fines: 

- Procesar y gestionar pedidos de repuestos y servicios. 

- Facilitar la comunicación sobre productos, servicios y promociones. 

- Gestionar consultas, quejas y sugerencias. 

- Cumplir con obligaciones legales y contractuales. 

- Mejorar la experiencia del usuario en nuestra página web. 

4. Almacenamiento y Seguridad 
 

Los datos personales que recopilamos se almacenan en servidores seguros y protegidos 

contra accesos no autorizados.  

Implementamos medidas de seguridad físicas, técnicas y administrativas para proteger 

la información contra pérdida, robo o uso indebido. 

5. Compartición de Datos 
 

No compartimos datos personales con terceros sin el consentimiento expreso del 

titular, salvo cuando sea necesario para cumplir con la legislación vigente o en 

cumplimiento de obligaciones contractuales, como, por ejemplo, con proveedores de 

servicios de transporte o logísticos. 

6. Derechos de los Titulares de Datos 
 

Los titulares de los datos tienen derecho a: 

- Conocer, actualizar y rectificar su información personal. 

- Solicitar la eliminación de sus datos cuando considere que no se requiere para los 

fines indicados. 

- Revocar la autorización para el tratamiento de sus datos en cualquier momento. 

 



 

7. Cookies 
 

Nuestra página web utiliza cookies para mejorar la experiencia de navegación y para 

fines estadísticos. Los usuarios pueden gestionar la configuración de cookies desde su 

navegador. 

8. Modificaciones a la Política 
 

Motores Colombia se reserva el derecho de modificar esta política en cualquier 

momento para adaptarla a nuevas legislaciones o cambios en nuestras operaciones.  

Cualquier modificación será comunicada a través de nuestra página web. 

9. Contacto 
 

Para ejercer sus derechos o resolver dudas sobre esta política de protección de datos, 

puede contactarnos a través de: 

Correo electrónico: redes.motcol@hotmail.com   

Teléfono: 320 830 33 15 

 

Fecha de actualización: septiembre de 2024 


