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Politica de Proteccion de Datos —
Motores Colombia

En Motores Colombia, respetamos y protegemos la privacidad de nuestros clientes,
proveedores y usuarios.

Esta politica de proteccion de datos describe como recopilamos, utilizamos,
almacenamos y protegemos la informacién personal que nos proporcionan.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

Motores Colombia es responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados a través de nuestros canales de contacto, ya sea en linea o fisicos.

2. Datos que Recopilamos

Podemos recopilar la siguiente informacién personal:

- Nombre completo

- Informacién de contacto (teléfono, correo electrénico, direccién)

- Informacion sobre productos o servicios adquiridos

- Informacioén técnica sobre los dispositivos utilizados para acceder a nuestros servicios
(direcciones IP, navegador, etc.)
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3. Finalidad del Tratamiento de Datos

Los datos personales se utilizan para los siguientes fines:

- Procesar y gestionar pedidos de repuestos y servicios.

- Facilitar la comunicacion sobre productos, servicios y promociones.
- Gestionar consultas, quejas y sugerencias.

- Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

- Mejorar la experiencia del usuario en nuestra pagina web.

4. Almacenamiento y Seguridad

Los datos personales que recopilamos se almacenan en servidores seguros y protegidos
contra accesos no autorizados.

Implementamos medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas para proteger
la informacién contra pérdida, robo o uso indebido.

5. Comparticion de Datos

No compartimos datos personales con terceros sin el consentimiento expreso del
titular, salvo cuando sea necesario para cumplir con la legislacion vigente o en
cumplimiento de obligaciones contractuales, como, por ejemplo, con proveedores de
servicios de transporte o logisticos.

6. Derechos de los Titulares de Datos

Los titulares de los datos tienen derecho a:

- Conocer, actualizar y rectificar su informacién personal.

- Solicitar la eliminacion de sus datos cuando considere que no se requiere para los
fines indicados.

- Revocar la autorizacion para el tratamiento de sus datos en cualquier momento.

PBX 3103159394
CEL 3208303315

contabilidad@motorescolombia.com
www.motorescolombia.com

Bogota: Av. Calle 6 N° 27B-21 Bodega. Cra. 27 N° 5a-50

Sede Villavicencio: Calle 32 No. 25- 52

AW =W 5

SCHADEK

(1

YANMAR

& FPT

ORIGINAL
——

'-I y
Wiiral

[ oe cermany

& GLYCO

VICTOR REINZ

=

GLASER'

5

susin
FRANCESCUTTI

@ {

-1}
o
|
N
-

o o




s>

LA A MOTORES COLOMBIA SAS
Equipos, Repuestos, Y Servicio NIT 900.232.277-3

@

Mercedes-Benz 7 . C OO ki eS

MOTCOL

Nuestra pagina web utiliza cookies para mejorar la experiencia de navegacién y para
fines estadisticos. Los usuarios pueden gestionar la configuracién de cookies desde su
navegador.
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8. Modificaciones a la Politica SCHADEK

Motores Colombia se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier
momento para adaptarla a nuevas legislaciones o cambios en nuestras operaciones.
Cualquier modificacién serd comunicada a través de nuestra pagina web.

(1

YANMAR

& FPT

ORIGINAL
——

9. Contacto

Para ejercer sus derechos o resolver dudas sobre esta politica de proteccién de datos,
puede contactarnos a través de:

Correo electrénico: redes.motcol@hotmail.com s ixvy
Teléfono: 320 830 33 15 Niiral
o sermany
Fecha de actualizacion: septiembre de 2024
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